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Bienvenida.

SOPVI DE MEXICO, te da la bienvenida a este manual de usuario, el cual
tiene como objetivo; describirle a detalle las funcionalidades del software
PROFESSIONAL 5.5 pudiendo asi resolver la mayoria de sus dudas y pueda

utilizarlo a su méaximo.

Se recomienda leer este manual antes o durante la ejecucion del software,

para garantizar asi el uso correcto y adecuado.

En septiembre del 2017 sale a disposicion del publico PROFESSIONAL 5.5 en
la version actualizada, completa y facil de manipular, en comparacion con
las versiones anteriores. Fue desarrollado por un grupo de programadores
capacitados y comprometidos con ofréceles un software que cubriera las
necesidades de sus negocios, para facilitar y ayudar al crecimiento de la

misma.

\Tel: (55)58624153
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INICIO.

En esta primera seccidén le mostramos como ingresar paso a paso al software
PROFESSIONAL 5.5 para una mejor interaccién con el programa.

)\ Tel: (55)58624153
(55)58621255

0 Q.



https://www.facebook.com/SopvideMexico/?ref=br_rs
https://sopvi.com/

A

Paso 1: Desde el escritorio de su
computadora, se encuentra el acceso
directo del PROFESSIONAL 5.5 (1), con el
puntero coldquese en la aplicaciony con
doble clic izquierdo Ile da abrir.
(Referencia imagen 1)

Professional - login

Nombre de usuario T = L
a Administrador il - |
i"" Contraseiia_
2 t“ | Becuemr
@] Cancelar 7 Aceptar 3
ﬁl]
Imagen 2.

— - 2

[ protessions - ogin JII/_’ |

Nombre de usuario

~ |Administrador — ,7: -]

Contrasefia
R P

1 Cambiar contrasefia

Imagen 3.

Pasé 2: Si cuenta ya con la licencia de
PROFESSIONAL 5.5 seleccione su NOMBRE
DE USUARIO (1) con el que desea ingresar
y posteriormente su CONTRASENA (2) por
ultimo seleccione el recuadro de
ACEPTAR (3); si usted estd utilizando el
demo seleccione como nombre de
usuario ADMINISTRADOR vy la contrasena
es 123. (Referencia imagen 2)

I

Nueva contrasefia

Confimar contraseria
L |

Nota: Si cuenta ya con la licencia PROFESSIONAL 5.5 le recomendamos por seguridad cambiar su
contrasefa colocdndose en el aparftado CAMBIAR CONTRASENA (1) (referencia imagen 3) y le
aparecerd un segundo recuadro (referencia imagen 4), ingrese la contraseia anterior (2) con la que
ha estado trabajando y la nueva contrasena (3), le recomendamos introducir una contrasena de
minimo é caracteres, no utilizando nimeros consecutivos, ni fechas de nacimiento, para concluir oprima

la opcidn de aceptar (4).

INDICE.
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El sistema como primer requisito le
pide que infroduzcas el CAMBIO EN
CAJA (Referencia imagen 5) es decir
con cudnto dinero va a empezar d
frabajar esto le ayudard a tener un
corte de caja mds exacto, una vez
infroducido el MONTO (1) oprima la
opcién de ACEPTAR (2).

Posteriormente le pide TIPO DE CAMBIO
(Referencia imagen 6) si se encuentra
en una zona fronteriza, es importante
ingresarlo para que pueda cobrar en
DOLARES (1) una vez terminado de
ingresar este dato solo de ACEPTAR (2).

Fecha 23/08/2017 06052 p.m. | 2

: Imégen 7.

Ha ingresado de manera correcta al programa PROFESSIONAL 5.5, puede empezar a interactuar
con este, desde su BARRA DE MENU le muestra sus ocho diferentes opciones disponibles (1), en la
BARRA DE ESTADO (2) se localiza el nombre del administrador con el que ha ingresado y la fecha y
hora del momento en el que estd trabajando. (Referencia imagen 7),

)\ Tel: (55)58624153
(55)58621255
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En este mdédulo le explicamos coémo realizar la venta a sus clientes, desde sus
nuevas opciones de manejar dos fipos de cajas, caja simple y caja completa.

2\ &
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. SOPVI DE MEXICO
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[

Imagen 1.

La CAJA SIMPLE; como su nombre lo indica
es la manera mds simple de trabajar en
caja, con solo digitalizar el CODIGO DE
BARRAS (1) podrd ingresar un producto
para su respectivo cobro y venta
oprimiendo la opcién COBRAR o desde su
teclado oprimiendo F1 (2). (Referencia
imagen 1)

NOTA: Si desea eliminar algin producto cargado,
solo seleccione el producto y la opcidn ELIMINAR
(4) o desde su teclado con la tecla SUPR le
aparece el siguiente recuadro y le da ACEPTAR (5)
(referencia imagen 3), si desea agregar mds
cantidad del mismo producto desde su teclado
oprima la tecla + (Referencia imagen 4).

A

INDICE.

En esta modalidad de CAJA COMPLETA (Referencia
imagen 2), le da una vista mds completa con ocho
diferentes barras de menu (1), en la parte media la
opcién paraintroducir el CODIGO DE BARRAS (2) del

producto a vender, posteriormente la Clave,
Nombre, Cantidad, Precio y Total en forma de lista
(3). en la esquina inferior izquierda encontrara
cuatro diferentes apartados, fickets ABIERTOS (4)
tickets PENDIENTES (5), CANCELAR (6) ficket,
ABONAR A CLIENTE (7), RE IMPRIMIR (8) ficket por si
existiera la posibilidad de editar la compra y CORTE
CAIJA (9) (Referencia de imagen 2).

Confrmacen

0 Desea eliminar el producto de la venta actual?

PRODUCTO CON LOTES
Cantidad: 2.00
Precio: $30.00

5 Nearve

Cancelar

Imagen 4.

)\ Tel: (55)58624153 >
@ (55)58621255 o Q"’



https://www.facebook.com/SopvideMexico/?ref=br_rs
https://sopvi.com/

CORTE DE CAIJA: (Referencia imagen 5) En la parte
superior le aparece la FECHA DE CORTE (1) de la que
desea adquirir la informacién, SELECCIONA EL CAJERO (2)
y oprima la opcidén GENERAR CORTE (3). !

Amem Selecciona ¢l cajerd "B Generar corte
") Entradas efectvo

$0.00|

En la parte izquierda del recuadro tiene tres opciones (4). | 4 "'”"“"“";;500'

. .z s i — * Cantidad inicial
GENERALES: al seleccionar esta opcion le genera el monto i profe$lona[ > ~$0.00)
de ventas totales, el fotal en caja y la ufilidad generada a e ‘élslemajpan:g}?os(]l

i1 i 5 :
durante el dia seleccionado (5). Too oo | T
2 |

TIPO DE PAGO: (Referencia imagené) =
ABONOS: (Referencia imagen 7), g oo

i Proveedores

En la parte derecha (Referencia imagen 5) le genera las
diferentes fransacciones realizadas.

Selocciona el cajero

Fecha de corte
a5 Ji e ncome -

Ventas totales 4 Abonos de clientes

Muestes un Istado con pagos de clertes

En esta opcidn le muestra el total de cada Le muestra un listado con los pagos que
forma de pago y las ventas totales. sus clientes le han hecho. (Referencia
(Referencia imagen 6) imagen 7)

Cobrar venta

$70.00

Como Ultima opcidn el apartado de caja completa le
permite hacer el cobro del producto cargado con solo
seleccionar la opcién de COBRAR (10) (Referencia
imagen 2) o desde su teclado la tecla F1, le abrird la
ventana de COBRAR VENTA (Referencia imagen 8) las
diferentes formas de pago (1). lo que RESTAN (2) (monto
apagar) y el CAMBIO (cantidad a devolver) (2), una vez
terminada la accién oprima opcién de COBRAR (3) u
oprima desde su teclado la tecla Infro, si usted desea
imprimir un ticket (Referencia imagen 9) seleccione el
recuadro Sl (4) y usted ha concluido con la venta.

iAtencion!
‘ o Deseas imprimis ticket?

A

4

Si No

INDICE.

Imagen 9. Q) Tel: (55)58624153 #
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A

ln_l F2 -Varios ||€1)F3 - Temporal || + F4-Buscar

[l F5-Precios ||¢d&F7 - Efectivo

E:‘; F8 - Proveedores .;2':‘; Apartados

[ & F9 - Descuento

INDICE.

1

[ﬂ ESC Cancelar H] Enter Aceptar l 4
|

Imagen 10

Oprimiendo la tecla F2 o
seleccionando la opcion de
VARIOS (1), le permite agregar
varias piezas infroduciendo el
CODIGO DE BARRAS (2) del
producto que desea cargar vy
posterior mente la CANTIDAD
que desea agregar (3), una vez
terminada la accidén oprima
opcién de ACEPTAR (4) u oprima
desde su teclado la tecla Infro.
(Referencia imagen 10)

| @ F3 - Temporal 1

[ Broducto Temporal =l
Nombre / Descripcién del producto 2

Cantidad Precio Uni ‘ |

1.00 3 0.00

4

-ﬂ ESC Cancelar I‘_/ Enter Aceptar '“
5

Imagen 11.

Oprimiendo la tecla F3 o
seleccionando la opcidén de
TEMPORAL (1), le permite
agregar un  PRODUCTO
TEMPORAL de Ila siguiente
manera, colocando el NOMBRE
DEL PRODUCTO (2), la CANTIDAD
(3) y el PRECIO UNITARIO (4) una
vez terminada la accién oprima
opcién de ACEPTAR (5) u oprima
desde su teclado la tecla Intro,
en este tipo de producto
temporal no se lleva un control
de inventario ya que solo se
ofrece al publico en ciertas
tfemporadas u ocasionalmente.
(Referencia imagen 11)

@Tel: (55)58624153 o Q",

(55)58621255



https://www.facebook.com/SopvideMexico/?ref=br_rs
https://sopvi.com/

A

l F2 - Varios G)F&-Tempoml

l « F4 - Buscar Hiﬁ F5 - Precios

(& F7 - Eectiva

& Apartados

2, F8 - Proveedores ”{'ﬁ F5 - Descuento

~ F-I—Buscarl 1

|ensTencAs o
Producto 1 $30.00 352.00

Products Con Lotes $30.00 103.00
Nembresesse 4 29.00
Sdfsadfsastzadizadt $40.00 32000 |
Producots Loteeee $41.00 31.00 |
Saafssal 544 0.00

Oprimiendo la tfecla F4 o
seleccionando la opcién
BUSCAR (1), le desglosa su
catdlogo de productos el cual
le permite buscar por NOMBRE
DEL PRODUCTO (2) una vez
seleccionado el producto
requerido oprima la opcién de
ACEPTAR (3) u oprima desde su
teclado la tecla Infro.
(Referencia imagen 12)

INDICE.

10

FS-Pmm. 1

Selecciona el nivel de precio

o ' |
$30.00 oa

Oprimiendo la  tecla F5 o
seleccionando la  opcién de
PRECIOS (1), feniendo seleccionado
un producto para su respectiva
compra le permite visualizar el nivel
de precio que usted le asigno
PRECIO, MENUDEO Y MAYOREO (2),
si usted desea CAMBIARLE A TODOS
LOS PRODUCTO (3) seleccionados
colébquese en la parte inferior
izquierda y seleccione la opcién,
una vez terminada la accién
oprima la opcién de ACEPTAR (4) u
oprima desde su teclado la fecla
Intro. (Referencia imagen 13).

)\ Tel: (55)58624153
(55)58621255

0 G-



https://www.facebook.com/SopvideMexico/?ref=br_rs
https://sopvi.com/

;ﬁ F8 - Proveedores ;E Apartados

€5YF3 - Temporal "4 F7 - Hectivo

[,:é F3 - Descuento

l F2 - Varios

A F-i—Buscar” F5 - Pracios

‘ SO F7 - Hectivo 1 ‘\_"”_(; F8 - Proveedores '

é W Imprimir comprobante

@ ESC Cancelar v/ Enier Acepiar

Oprimiendo la tecla F7 o

) B Oprimiendo la tecla F8 o
seleccionando la opcidn de

o seleccionando la  opcidon de
EFECTIVO (1), le da la opcién de PROVEEDORES (1), le da la opcion
realizar movimientos de efectivo, de realizar pago a proveedores
seleccionando  la opcion  de seleccionando el nombre del

ENTRADA o S_A”DA (2) en ambos PROVEEDOR (2) y posteriormente
casos seleccione la CANTIDAD (3) BUSCAR FACTURA (3) o
que deseas ingresar y se registrara SELECCIONAR FACTURA (4), ingresé
automdticamente, en la parte e/ MONTO A PAGAR (5) y en la parte

media aparece unrecuadro donde
puede realizar COMENTARIOS (3)
con relacion al movimiento que

inferior derecha le mostrara si aldn

resta algun monto por pagar, una
vez terminada la accién oprima la

realizo, en seguida en la parte opcién de ACEPTAR (6) U oprima
inferior derecha puede seleccionar

la opcién MOVIMIENTOS DEL DIA (5).
(Referencia imagen 14)

desde su teclado la tecla Intro.
(Referencia imagen 16)

En esta nueva ventana visualizara la

3 lista de todos los movimientos
(entradas o salidas) que realizo
durante el dia, en la parte izquierda
puede SELECCIONAR FECHA (1) de un
dia en especifico del que desea
adquirir la informacién, en la parte
inferior izquierda el recuadro rojo le
permite  ELIMINAR REGISTRO (2)
(cancelacion de compra) con tan
solo posicionarse en el producto que
desea eliminar, una vez terminada la
accién oprima el tache rojo en la
parte superior derecha (3).
(Referencia imagen 15)

L1
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A

[ F2 - Varios

(53 - Temporal

@H"-E’ectivo

+ F4-Buscar “ F& - Precios

& F8 - Proveedores “;;-_,

[@ F3 - Descusrto ”n‘; Apariados

iNDICE.

Apicar of sguente descuento

% Descuento
000

Oprimiendo la tecla F8 o seleccionando la
opcién de DESCUENTO (1) en el apartado
de PORCENTAIE (2) le ofrece la opcidon de
aplicar DESCUENTO (3) con porcentaje al
producto seleccionado o APLICAR A
TODOS LOS PRODUCTOS (4) por cobrar.
(Referencia imagen 17)

¢ Total: $40.00

En el apartado IMPORTE (1) ingrese el
PRECIO (2) y Ila CANTIDAD (3) del
producto al que desea redlizar el
descuento, una vez terminada la accién
oprima la opcion de ACEPTAR (4) u
oprima desde su teclado la tecla Infro.
(Referencia imagen 18)

2 Apatados 1

Oprimiendo la opcidon de APARTADOS (1),
SELECCIONE UN CLIENTE (2) al que se le
ara el apartado y teniendo seleccionado
el producto que desea apartar ingrese el
MONTO DE ANTICIPO (3) que el cliente le
deja y la FECHA LIMITE (4) para recoger el
producto, una vez terminada la accién
oprima la opcién de ACEPTAR (5) u oprima
desde su teclado la fecla Infro.
(Referencia imagen 19)

Ii LonTE 2
09 vi2A5 sEAF 00D COMPANY SADE CY o |
| [PATRONATO DE LAS UNIDADES DE SERVICXO CULTURALES Y TURISTICOS
‘ £COPARASO SADE CV
| |HLOS Y REDES MAXIMOT0 SA DE CV 2
‘ HULKIN SADE CV
SECRETARIADE ADMINS TRACION Y FINANZAS
‘ NDUSTRIALIZADORA DF PESCADO Y MARISCOS.S A
ELAEDITH SOLIS VERA
TZLOGSTICA SADE CV

€ et ot Enter-Aceplar 3

|magen !! ’

En esta nueva ventana puede BUSCAR AL
CLIENTE (1) por nombre o seleccionarlo
con la flecha del cursor una vez terminada
la accidén oprima la opcién de ACEPTAR (2)
U oprima desde su teclado la tecla Infro.
(Referencia imagen 20)
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INVENTARIO.

En esta seccién puede visudlizar el inventario de sus productos registrados, podrd
dar de alta, modificar o eliminarlos, entre ofras distintas funciones mds.

A IS
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CATALOGO COMPLETO: En este apartado puede
AGREGAR un nuevo producto, MODIFICAR informacién
del producto ya registrado, ELIMINAR el producto que ya
no esté en existencia o ya no requiera tener dentro del
catdlogo, agregar IMPUESTOS ya que algunos productos
lo generan, COMPUESTO te da la opcidén de recrear un
producto o kit, ELIMINAR POR DEPARTAMENTO
seleccionando el departamento al cual quiere dar de
baja un producto, LOTES Y CADUCIDADES del producto
que pueda caducar (Referencia imagen 1).

POR DEPARTAMENTO: le muestra el nombre y nUmero
de departamos con los que cuenta y el niUmero de
productos que cada departamento tiene registrado
(Referencia imagen 2).

AN 14

INDICE.

POR PROVEEDOR: Puede visualizar la lista de todos
los proveedores que maneja y los productos que
adquiere con ellos. (Referencia imagen 3)

POR IMPUESTO: Dependiendo del tipo de
impuesto que se maneje en el lugar en el que se
encuentre podrd colocarle cada uno de sus
productos.

DEPARTAMENTOS: tiene el acceso a la lista de
todos los departamentos con los que trabaja, los
puede BUSCAR POR NOMBRE (1), ELIMINAR o
AGRAGAR un departamento nuevo (2) (referencia
imagen 5)

)\ Tel: (55)58624153 4
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Inventario

Inventario 3

REPORTES: como su nombre lo dice le genera un

“%¥ Departamentos informe respecto a los productos que estdn por

|:_— Reportes N Minimas debajo del minimo glel invgn’rorio y los prodt.{cfos
. que sobrepasan el nivel de inventario promedio, le
Imagen 6 Maximos . .
gen b. . detalla los ajustes que haya readlizado a los
LR inventarios y los productos que estdn proximos a
Estadisticas caducar (Referencia imagen 6)
Caducidades praximas

Inventario
Inventario 3

"% Departamentos

OFERTAS: podrd checar, ingresar o eliminar de forma
general y particular las ofertas que desee ofrecer a
sus clientes, en el primer apartado puede consultar

Report b .
FPomtEs la lista de las ofertas por producto y en el segundo
1|@ e b Por producto apartado la lista de las ofertas por departamento
Por departamento (Referencia imagen 7)
Imagen 7.

MECERS

Inventario

Inwentario 3

- Departamentos . . .

i INGRESAR: puede ingresar el inventario de sus
£ Jpiseec ' productos de forma individual e ingreso masivo.
| '@ Oferas C (Referencia imagen 8)

4 Ingresar » Por preducto

Ingreso masivo

En este apartado de ingresar inventario POR
PRODUCTO, le brinda dos opciones para ingresar su
inventario, por CLAVE DEL PRODUCTO (1) O CLAVE DEL
PROVEEDOR (2), en ambos casos en la opcién de

buscar (3) seleccione el producto o proveedor al
cual desea agregar inventario, una vez seleccionado
y en la parte de cantidad anote el nimero y

=
seleccione el recuadro de agregar (4).

(Referencia imagen 9)

En INGRESO MASIVO como su nombre lo dice
puede agregar inventario masivamente desde un
archivo Excel que contengan la siguiente
informacién, CLAVE, COSTO Y CANTIDAD,
seleccione el archivo (1) y se ara la carga deseada
(Referencia imagen 10)

A
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Cuadre su inventario anotando la CLAVE DEL
5 PRODUCTO (1) tiene fres diferentes acciones,
CUADRAR CON FISICO (2) realice la modificacién
con lo que cuenta fisicamente y modifique,
3 IMPRIMIR EN FISICO (3) seleccione todos los
productos que requiera informacién e imprima y
EXPORTAR A EXCEL (4) (Referenciaimagen 11).

P [T
Cajp  Invewsrio  Almacenes  Froveescrss Compras. Clemes  Vemss  Comabiléad L

Para actualizar precios primero realice la BUSQUEDA
POR DEPARTAMENTO (1) una vez cargado en la parte
derecha del recuadro te aparecerdn los productos
de dicho departamento y puede modificar el PRECIO
(2) MAYOREO (3), MENUDEO (4) y el porcentaje del
MARGEN DE UTILIDAD (5) es decir la ganancia que
obtendrd de ese producto, al finalizar estos cambios
seleccione la tecla ACEPTAR (6). (Referencia imagen
12).

El sistema de apartados enlista a los clientes que le
apartaron algin producto, el monto restante a pagar y
el dia limite para pagar (1), en la parte derecha de la
pantalla tiene cuatro diferentes acciones, ABONAR
registra anticipos de producto apartado, CANCELAR la
operaciéon de apartado devolviéndole el importe al
cliente o descontdndolo del saldo deudor, PRODUCTO
que el cliente haya apartado y MOVIMIENTOS |os pagos
y fecha en que los realizo (2). (Referencia imagen 13)

-SCF‘:"?IE‘EFJ
1
Es la forma mds rdpida de consultar el precio
de venta del producto con solo introducir su
codigo (1). (Referenciaimagen 14).
- =

Imagen 14.

2\ 16
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ALMACENES.

En este apartado le permite controlar y administrar sus almacenes, llevar el
control de hasta 5 almacenes que manejas dentro de su negocio.

P4 17

INDICE. )\ Tel: (55)58624153
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Imagen 1.

ALMACENES: en esta nueva ventana le muestra
tres diferentes apartados, ALMACENES (1) le
enlista los almacenes dados de alta, en la parte
derecha (2) le permite agregar un nuevo
almacén, modificar un almacén en existencia,
traspasar producto de una almacén en
existencia a otro y eliminar el amacén,
EXISTENCIAS (3) le desglosa las existencias por
almacén de los productos que este tiene y en
ESTADISTICAS (4) seleccione la opcidon de la cual
requiera adquiri informacién de los productos
con menos movimiento o mayor movimiento y la
fecha de la cual requiera la informacioén.
(Referencia imagen 1)

; . “E"
el | ... 5 =
1.00 ‘ Agregar Elminar
2
4
3o e Gonpiobanis S
g . (T — ‘ ENTER Aceptar 1
 —— R A
Imagen 3.
18

iNDICE.

Almacenes

' /> Almacenes l

B Reportes » _k Periodo
L Traspasar Almacén

S

Ajustes

Imagen 2.

REPORTES: los puede visuadlizar de fres diferentes
formas, reportes por PERIODO de los traspasos
realizados en un cierto periodo, ALMACEN le da
un reporte de los movimientos realizados de un
almacén a otfro, AJUSTES realizados en el periodo
que desee seleccionar. (Referencia imagen 2)

Infroduzca la CLAVE DEL PRODUCTO (1), la CANTIDAD (2)
y el ALMACEN (3) al que desea transferir el producto, una
vez redlizada la accidn presione el recuadro de aceptar
(4). (Referencia imagen 3)
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ROVEEDORES.

En este apartado podrd tener informacidon de sus proveedores, que es la
empresa o persona fisica, cuya finalidad es proveer los recursos
materiales que usted vende.
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Desde esta ventana de trabajo puede AGREGAR un
nuevo proveedor infroduciendo todos sus datos,
MODIFICAR seleccione al proveedor que desea
modificarle algin dato o agregarle, ELIMINAR al
proveedor con el que ya no esté trabajando, ENVIAR
petm correo al proveedor, PAGAR seleccione la factura
que desea pagara al proveedor, COMPRAR mds
mercancia. (1) (Referencia imagen 1)

Imagen1.

REPORTES: puede checar de manera detfalla los
Proveedores | reportes en tres diferentes formas, PROVEEDOR (1)
B Catalogo seleccione de que fecha a que fecha requiere
— . generar el reporte de los movimientos que ha tenido
Reportes  » | Proveedor 1 con los proveedores, PERIDO (2) seleccione la fecha
& Abonar 2 Periodo que requiere generar el reporte de los movimientos
hechos por los proveedores, FACTURA (3) seleccione

Factura 3

deigual forma la fecha que desea generar el reporte
de los movimientos hechos por medio de facturas.
Imagen2. (Referencia imagen 2)

Pago a proveedores

Pago a eedores
P:rsomgzvmnm

ABONAR: readlice pagos a los proveedores,
seleccionando al proveedor (1) e ingresando o
seleccionando el numero de factura (2) vy
cargando el monto a pagar (3), en la parte

|

|

|

|

A4

|
3 inferior derecha le muestra el monto restante a
5

$ looo

pagar (4), si usted ha terminado de realizar los
movimientos seleccione el recuadro de aceptar
(5) . (Referencia imagen 3)

4 Restan: $25.00

(@
m

SC Cincela Enler Aceplar

Imagen3.

AN 20
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COMPRAS.

En este apartado podrd tener informacién o realizar compras directas de productos
a sus proveedores.
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¢ Compras »

|  Nueva

@ Cancelar compra

Imagen 1 |

n + A
NEPOitEs r

Por perodo ’
Por proveedor

Por producto 2
Por factura L

Por departamento

O Concetar

7 Imagen2.

compra

ot e e aram o 8 e ke

Compras

{# Compras b

= OrdenCompra  »

Imagen 4.

A

INDICE.

Imagen 3.

Q Nueva

Il Abiertes

j Reportes  » Por proveedor

& Configurar Por periodo
Por estatus ’
Por remisian

2

En la primera opcidn que corresponde a compra, le
desglosa fres diferentes opciones, en la tercera
opcién que corresponde a REPORTES (1) los puede
generar en cinco formas diferentes (2) cualquier
forma que elija introduzca primero de que fecha a
que fecha desea crear el reporte y oprima el
recuadro de generary la informacion serd enlistada
en la parte media de la ventana. (Referencia
imagen 1)

NUEVA: genera una nueva compra con los proveedores
disponibles, como primer paso SELECCIONE AL
PROVEEDOR (1) del cual requiere realizar la compra o en
ese mismo aparatado agregué un nuevo proveedor,
SELECCIONE UN ALMECEN (2) al que desea enviar el
producto que estd comprando, puede ingresar los
productos que desea comprar en dos formas, por CLAVE
DEL SISTEMA o CLAVE DEL PROVEEDOR (3), en ambas
formas ingrese LA CLAVE DEL PRODUCTO y CANTIDAD (4)
y obtendrd el costo de compra y el costo de venta
oprima la opcién de AGREGAR (5) y se irdn enlistando,
por ultimo ingrese el NUMERO DE FACTURA (6) y una vez
ferminando de agregar el producto seleccione la
opcién de PAGAR (7) seleccione el monto y forma de
pago y en automdtico se realizara la carga del producto
al almacén. (Referencia imagen 2)

CANCELAR COMPRA: ingrese o seleccione el niUmero
de factura (1) y seleccione el botdbn CANCELAR
COMPRA (2), le aparecerd un ventana avisdndole que
la compra fue cancelada correctamente y se elimina
la existencia del inventario. (Referencia imagen 3)

La ORDEN DE COMPRA la emite como comprador para
pedir producto a su proveedor, esta modalidad realiza
la orden de compra y se carga al inventario en el
momento que este le llega a su almacén, esta segunda
opcidon se subdivide en cuatro en la opcidén de
REPORTES (1) elija una de las cuatro maneras de generar
un reporte, POR PROVEEDOR seleccionando el nombre
de proveedor y de qué fecha a que fecha desea
generar el reporte, POR PERIODO seleccione de que
fecha a que fecha desea generar el reporte, POR
ESTATUS las ordenes de compra que aun estdn
pendientes o abiertas, las érdenes de compra que ya
fueron entregadas o cerradas y las drdenes de compra
canceladas, POR REMISION la genera ingresando el
numero de remision de la factura (2). (Referencia

imagen 4
9 ) ) Tel: (55)586241530 %
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Imagen5.

dl 3

Imagen 6.

A\

INDICE.

g ot s
P Fm—

Imagen 7.

Imagen 8.

NUEVA: readlice una orden de compra nueva
ingresando el CODIGO DE BARRAS o clave del
producto (1), la CANTIDAD (2) a solicitar, de la
manera en que valla cargando sus productos se
ira formando una lista (3) y el total a pagar (4), si
desea modificar el registro de un producto
seleccione el producto y seleccione la opcidon de
MODIFICAR (5) una vez terminada la accién
seleccione la opcidn de GENERAR ORDEN.
(Referencia imagen 5)

Cuando genere la compra por ultimo le aparecerd
esta ventana mostréndole el nUmero de REMISION
(1), FECHA (2) y seleccione al PROVEEDOR (3) al que
desea envia la orden de compra y seleccione la
opcién de ACEPTAR (4). (Referencia imagen 6)

ABIERTAS: son las compras de producto que se
realizaron y que estdn pendientes por llegar,
infroduzca (1) o seleccione (2) el nUmero de orden al
que deseas MODIFICAR (3) los productos de la orden
de compra, CANCELAR (4) la orden de compra
seleccionada o CERRAR (5) la orden de compra que
ha recibido. (Referencia imaaen 7)

CONFIGURACION: seleccione si desea que se envié
por correo su solicitud de compra al proveedor o si
desea que se le muestre el PDF generado por la
compra (1), si desea redlizar la modificacién de su
cuenta en el apartfado de CONFIGURACION DE
CUENTA (2) lo puede realizar infroduciendo su nombre
de correo y contfrasena, en la opcidn de MENSAJE
CORREO (3) infroduzca un mensaje que desee que se
coloque cada vez que envié usted un correo.
(Referencia imagen 8)
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CLIENTES.

En este apartado le ofrece tener un registro de las transacciones que realiza con las
personas que adquieren sus productos es decir sus clientes.

4 24
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TClentes |

g Catélogo i

:  Reportes » J Movimientos
S  Abonar . Periodo
Imagent. Wi 2. Historico 1
Estadisticas
Fidelizacion
CATALOGO: en este apartado podrd encontrar una
lista de su catdlogo de clientes, en la parte izquierda
de la ventana seleccione que accidén requiere
realizar, AGREGAR un nuevo cliente, MODIFICAR los
datos del cliente, ELIMINAR a un cliente, ABONAR
saldo a la cuenta del cliente, LIQUIDAR la cuenta del Genere los reportes de cinco maneras
cliente, ENVIAR un correo al clienfe o agregarle diferentes (1), seleccionando la fecha de la
PUNTOS que es un saldo que se le otorga al cliente por requiere la informacion. (Referencia imagen 2)

frecuencia de compra, etc... (1) En la parte superior
derecha para llevar un mejor control de sus clientes
puede crearles una credencial (2). (Referencia
imagen 1)

de cliente

lerte seleccionado

ERNESTO MARTINEZ

MARTHA GARCIA

VALERIA MARTINEZ

KRISTOFER HDZ

=" Impnmir comprobante

kﬂ ESC Cancelar v Enter Aceptar

Imagen3.

ABONAR: registra los abonos que el cliente
realiza, buscando o seleccionando (1) al
cliente, agregando el monto a pagar (2) y
seleccionado la opcién de aceptar (3).
(Referencia imagen 3)
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VENTAS.

En este apartado le ofrece toda la informacién respecto a las ventas realizadas y las
fransacciones que requiera redalizar, generar cofizaciones a sus clientes, las cuales
posteriormente podrds ingresar como venta

26
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Generar cotizacion
Gwaavwaszhm:xiéﬂdebsmd\no-mem

$492.00

g Cancelar 7} ‘:. Genjmr 4

Imagen 1.

Para generar las cotizaciones debe de dirigirse a la seccidon
de caja y generar una compra seleccione la opcidon de
cobrary COTIZACION; le aparecerd el NOMBRE DE CLIENTE (1)
elija como prefiere generar la cotizacién si por TICKET o en una
hoja TAMANO CARTA, la FECHA en la que desea se genere |a
coftizacién y si desea agregar alguna OBSERVACION (2) una
vez terminada la accién seleccione GENERAR. (Referencia
imagen 1)

Imagen 2.

Visualizaras una lista que desglosada las coftizaciones que
permanecen abiertas hasta el momento, puedes
buscarlas por nUmero de cotizacién, fecha o ID del

Imagen 3.

FACTURAS: en este apartado podrd crear sus
facturas, buscando o agregando el nombre del
CLIENTE (1), el METODO DE PAGO (2) se refiere al
medio ufilizado para efectuar el pago ya sea
efectivo, tarjeta, efc... la FORMA DE PAGO (3
referente en cuantas exhibiciones el cliente
cubrird el total de su cuenta; verifique que los
DATOS FISCALES (4) del cliente sean correctos, en
caso de editar los datos no olvide GUARDAR
CAMBIOS (5) y seleccionar la opcién SIGUIENTE (6).
(Referencia imagen 3)

cliente (1) o simplemente seleccionarla (2), en la parte
derecha de la ventana puedes; AGREGAR una nueva
cotizacién, MODIFICAR quitar, modificar o cargar
productos a la cotizacién, ELIMINAR seleccionando la
cotizacién, generar en PDF la cotizacion, puede cambiar
el STATUS de la cotizacién, IMPRIMIR la cotizacion en un
ticket, COPIAR la seleccién actual para poder pegarla en
otro archivo, EXPORTAR la informacion a un archivo Excel,
o simplemente SALIR de la ventana abierta (3)
(Referencia imagen 2)

N 27

iNDICE.

Ingrese el nUmero de ticket (1) que va a facturar,
seleccione la opcion de agregar (2), le da la
opcidén de tener una vista preliminar de cémo se
imprimird su factura (3) y generar factura (4).

NOTA: es importante que los productos que va a
facturar tengan asignado el impuesto.
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A

Se cancelara el CFDI previamente timbrado
Ingresa una de Ias siguirtes opciones

I e |

Ingresa un Folic Fiscal

| [¢7 Detetes_]

L3 Cancelar ] [ Aceptar b I

Imagen 5.

CANCELAR FACTURAS: ingrese su nUmero de
factura a cancelar y folio fiscal (1), seleccione la
opcion de obtener (2), al momento que usted
cancela una factura no podrd recuperar el
fimbre. (Referenciaimagen 5)

Ventas
Cotizaciones »
£m Facturas >
& Reportes D‘ Histérico

P2 Pronostico Departamentos  »

2< Eliminar ventas Producto »
Cliente »
Imaaen 6 Cajero >
Proveedor >
Periodo

Devoluciones
Ticket
Efectivo
Fecha y hora

A través de estos reportes se transmiten distintos
fipos de informacion, con fines muy diversos y los
puede generar de once maneras diferentes y de
manera general o particular. (Referencia
imagen 6)

2L

INDICE.

Imagen 7.

PRONOSTICO: como su nombre lo indica le brinda
la opcidn de crear un prondstico de sus proximas
ventas de acuerdo al historial de ventas que ha
tenido, seleccione los dias a pronosticar vy
seleccione OK (y podrd visudlizar las préximas
ventas (2)). (Referencia imagen 7)

[

Imagens.

ELIMINAR VENTAS: existe la posibilidad de que
elimine las ventas que ya llevan vario tiempo
registradas y ya no tienen ningdn uso, ingresando el
NUMERO DE TICKET (1) y en la parte derecha de Ia
ventana seleccione los productos (2) y seleccione
la opcidn de ELIMINAR (3), si estds seguro de que
es la informacién de que deseas eliminar
seleccione la opcidén de SI (4) y ACEPTAR (5).
(Referencia imagen 8)
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CONTABILIDAD.

En este apartado le ofrece llevar un manejo de las cuentas bancarias, para realizar
alguna tfransaccién, tanto a sus proveedores, clientes o recibir depdsitos.

O 29
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Tiene la opcién de llevar el contfrol de sus
movimientos a sus cuentfas bancarias, ingrese
un NUEVO banco con el que tiene su niUmero de
cuenta e ingrese los datos correspondientes y
los podrd visualizar en forma de lista, seleccione
el banco que desea MODIFICAR los datos,
ELIMINAR la cuenta de banco que ya no este
manejando (1), MOVIMIENTO (referencia
o _ _ imagen 2) y REPORTE PDF (Referenciaimagen 3),
oo s en la parte derecha puede habilitar la opcidn si

Imagen 1. desea que los pagos que se realicen por medio
de tarjeta se incrementen a su cuenta (2).
(Referencia imagen 1)
Registar movimiento bancario 1
Tipo de operacidn
L [DDEDUSKDD - I
Alias de cuenta
[bancom - 2
Concepto / Motivo
A |
4 Manto
000=
(@ et | [ oot ] 5 '
Imagen 3.
Imagen 2.

En esta seccién podrd realizar MOVIMIENTOS
bancarios ingresando el tipo de operacién que
desea redlizar (1), elija el banco al que se
redlizara la transaccién (2) e ingrese un
concepto o motivo que le permita recordar el
motivo del movimiento (3) y seleccione el
monto una vez terminada la accién seleccione
aceptar (4). (Referencia imagen 2)

A

320

Genere un REPORTE PDF seleccionando el
banco del que desea la informacion y de qué
fecha a que fecha quiere el reporte (1) y
seleccione la opcidén ok (2), y se desglosara
una lista de los movimientos realizados y en la
barra inferior verde (3) le muestra el total de
ingresos y egreso de la lista. (Referencia
imagen 3)

INDICE.
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CONFIGURACION.

En este apartado podrd realizar cambios de configuracién al programa con los
datos que mds se ajusten a su negocio.
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i

Datos
Empresa

En esta opcidon aparecerdn los datos generales de su
negocio como; nombre del negocio, direccién, correo,
slogan, teléfono, pdgina web y en la parte derecha de
la ventana el logotipo de su negocio el cual aparece
como fondo en la pantalla principal del programa,
puede redlizar la seleccidon de alguna imagen desde

sus imdgenes seleccionando la siguiente opcién, o
puede restablecer la imagen anterior seleccionando

. en caso de redlizar algun cambio seleccione la

¥ Guardar datos

opcidn

Configurar
Ticket

Puede personalizar el ticket a su preferencia,
ingresando su logotipo, cambiar el espacio e
informacién entre lineas, seleccionar la impresora,
tamano de letra y nUmero de copias a imprimir por
ticket y seleccionar la informacién que desea que
aparezca en su ficket, puede realizar una vista
previa de como se ve su ficket con los nuevos
cambios hechos, una vez terminada la modificacién
seleccione la opcidn de guardar.

A

INDICE.

Cajeros
privlegios

Le permite crear cajeros ingresando el nombre, alias
y confrasena o eliminar cajeros, una vez dado de
alta el cajero seleccidnelo y puede restringir accesos
o asignarle privilegios, en las ocho diferentes
opciones, una vez terminada la accién no olvide

-.»CGuardar
privilegios

seleccionar

Basze datos

Puede realizar unrespaldo o seleccionarla
opcién de respaldos automdticos estos se
realizan cuando usted sale del sistema,
puede también restaurar su base de
datos.

2
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ole

Configurar
Bascula

Conecte su bdscula a la computadora, vy
seleccione la opcién de tengo conectada
mi bascula a mi pc y puede realizar los
cambios que usted desee.

Facturacion
electronica

Una vez que haya cumplido con los
requisitos correspondientes puede empezar
a facturar, ingresase o edite sus datos
fiscales.

Fidelizacian
clientes

Compensa a tus clientes por su lealtad
otorgdndole puntos por sus compras realizadas y
estos los puede cambiar por productos.

1]
L44

=

ras
opciones

Le permite editar el simbolo de moneda que se
maneja en el lugar en donde se encentra, el fipo
de cambio y los decimales que deseé manejar all
momento de cobrar, puede cambiar la
configuracion que se le asigna y activar el tipo de
cobro que desea tener.

A 23
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Sopoarte
remoto

Esta opcién le genera un ID y CONTRASENA,
estos le serdn de gran utilidad cuando exista
algin problema con su software y requiera
soporte técnico, una vez proporcionada este
ID y CONTRASENA se podrdn conectar a su
computadora y poderle dar una solucién.

A

[ =FoF |

Manual del
LSUEno

Si tuviera alguna duda en el manejo del
software ingrese al manual de usuario el cual le
guiara paso a paso para el buen manejo de
este.

A

iNDICE.

34

A

.
-

Lotes v
Caducidades

Puede seleccionar las opciones de uso de lotes y
caducidades, que si desea de manera automdtica
desconectara las existencias de aquellos productos que
hayan caducado y la opcidn desconectar los productos
caducados de su inventario que si los selecciona se
desactivaran automdticamente.

Teminos y
condiciones

Es el convenio de uso y garantia del software que
usted adquiere al momento de solicitar la licencia.
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;COMO LE HAGO?.
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5COMO REALIZO UNA VENTA2

Pdgina 7, imagen 1y 2.

2.  ;COMO INGRESO VARIAS PIEZAS A MI VENTA DE UN MISMO PRODUCTO?
Pd&gina 2, imagen 10.

3.  :;QUEES UN PRODUCTO TEMPORAL Y COMO LO INGRESO A LA VENTA?2
P&gina 2, imagen 11.

4. ;COMO REALIZO UNA BUSQUEDA DE PRODUCTOS DESDE CAJA?
P&gina 9, imagen 12.

5.  3COMO SELECCIONO EL PRECIO DE MAYOREO O MENUDEO?
Pd&gina 10, imagen 13.

6. 3COMO REGISTRO UNA ENTRADA O SALIDA DE EFECTIVO?
Pd&gina 10, imagen 14.

7. 5COMO REGISTRO UN PAGO A MIS PROVEEDORES?
Pd&gina 10, imagen 16.

8. :COMO ASIGNO UN DESCUENTO A MIS PRODUCTOS EN VENTA?2
Pd&gina 11, imagen 17.

9. 5COMO ACTIVO EL SISTEMA DE APARTADOS PARA MIS CLIENTES?
Pd&gina 11, imagen 19.

10. SI REQUIERO HACER UN CORTE DE CAJA 5COMO LO HAGO?
P&gina 8.

INVENTARIO:

11. 5COMO AGREGO UN NUEVO PRODUCTO, LO MODIFICO O ELIMINO A MI INVENTARIO?
P&gina 13, imagen 1.

12. :COMO AGREGO O ELIMINO UN NUEVO IMPUESTO?
Pdgina 13, imagen 4.

13. 3COMO GENERO UN REPORTE DE MIS PRODUCTOS?
P&gina 14, imagen 6.

14. 5COMO CREO UN NUEVO DEPARTAMENTO?2
P&gina 17, imagen 1.

15. 5COMO GENERO UN REPORTE POR DEPARTAMENTO?
P&gina 17, imagen 2.

16. 3QUE ES UN AJUSTE?

A

INDICE.

Pdgina 15, imagen 11.
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A

INDICE.

ALMACEN:

17.

18.

19.

5COMO CREO, MODIFICO O ELIMINO UN ALMACEN?2
P&gina 16, imagen 1.
QCOMO REALIZO UNA BUSQUEDA DE EXISTENCIAS DE MIS PRODUCTOS POR ALMACEN?2

Pdgina 16, imagen 1.

2sCOMO REALIZO UN TRASPASO DE MERCANCIA2

Pdgina 17, imagen 3.

20. 5COMO GENERO REPORTES?
P&gina 17, imagen 2.
PROVEEDORES:
21. 5COMO DOY DE ALTA, MODIFICO O ELIMINO UN PROVEEDOR?2
Pdgina 19, imagen 1.
22. 5COMO REALIZO EL PAGO A UN PROVEEDOR?
Pdgina 19, imagen 1.
23. 5COMO REALIZO UNA COMPRA A MIS PROVEEDORES?
Pagina 19, imagen 1.
24. ;COMO GENERO REPORTES2
Pdgina 19, imagen 2.
25. 5COMO REALIZO EL ABONO A UN PROVEEDOR?
Pd&gina 19, imagen 3.
COMPRAS:
26. 5COMO REALIZO UNA COMPRA A MI PROVEEDOR?2
Pdgina 21, imagen 2.
27. ;COMO CANCELO UNA COMPRA, QUE AUN NO HA SIDO CONCRETADA?2
Pd&gina 21, imagen 3.
28. 5COMO GENERO O MODIFICO UNA NUEVA ORDEN DE COMPRA?
Pdgina 22, imagen 5.
29. 5COMO CANCELO O MODIFICO UNA ORDEN DE COMPRA?2
P&gina 22, imagen 7.
30. 5COMO GENERO REPORTES2
Pdgina 21, imagen 1.
31. :COMO CONFIGURO MI CORREO ELECTRONICO?
Pd&gina 22, imagen 8.
CLIENTES:
32. :COMO CREO, MODIFICO O ELIMINO UN NUEVO CLIENTE2
Pdgina 24, imagen 1.
33. 5COMO REALIZO UN ABONO DE UN CLIENTE QUE HA REALIZADO COMPRAS A CREDITO?
Pd&gina 24, imagen 1.
34. 5COMO LIQUIDO LA DEUDA TOTAL DE MI CLIENTE?
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Pdgina 24, imagen 3.

35. 5COMO GENERO UN REPORTE DE MOVIENTOS POR PERIODO DE MI CLIENTE?

P&gina 24, imagen 2.
VENTAS:

36. 3COMO GENERO UNA COTIZACION?2
Pdgina 26, imagen 1.

37. :COMO AGREGO, MODIFICO O ELIMINO UNA COTIZACION?
Pd&gina 26, imagen 2.

38. ;COMO GENERO UN PDF DE MI COTIZACION?2
Pdagina 26, imagen 2.

39. :COMO REALIZO UNA FACTURA?2
Pd&gina 26, imagen 3.

40. 5COMO GENERO REPORTES?2
Pd&gina 27, imagen 5.

41. 3COMO CANCELO UNA FACTURA (CFDI)2
Pd&gina 27, imagen 5.

42, ;COMO GENERO UN PRONOSTICO DE VENTAS?

Pdgina 27, imagen 7.

CONTABILIDAD.

43.

44,

45.

5COMO INGRESO, MODIFICO O ELIMINO LA CUENTA DE UN BANCO?
Pdgina 29, imagen 1.

5COMO REALIZO MOVIMIENTOS BANCARIOS?2

Pdagina 29, imagen 2.

5COMO GENERO REPORTES EN PDF?2

P&gina 29, imagen 3.

CONFIGURACION:

46.

47.

48.

49.

50.

51.

INDICE.

gCOMO INGRESO EL LOGO DE MI NEGOCIO, AL PROGRAMA?
Pd&gina 31, datos empresa.
QCOMO AGREGO UN CAJERO Y LE ASIGNO RPIVILEGIOS?2

Pdgina 31, cajeros privilegios.
5COMO MODIFICO MI TICKET2

Pdgina 31, modificar ticket.
gCOMO REALIZO UN RESPALDO DE MI BASE DE DATOS MANUALMENTE?2

Pdgina 31, base de datos.
sCOMO CONECTO MI BASCULA AL PROGRAMAZ

Pdgina 32, configurar bascula.
3PUEDO FACTURAR DESDE EL PUNTO DE VENTA?2

Pdgina 32, facturacidén electrénica.
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iNDICE.

PREGUNTAS
FRECUENTES.

Se le enlistan preguntas y respuestas que surgen frecuentemente al empezar a
interactuar con el software.
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2Qué Windows necesito para que funcione Professional 4.32

El programa es funcional con:

=- Windows 8

=

' 4 Wmdgs 7
4 Microsgft
Windows 8.1 Windows”*P

sPor qué mi ticket sale incompleto?

El ficket no sale completo, porque tiene que ajustar el ancho de ticket, esto lo hace
en:

e CONFIGURACION, en el apartado de TICKET.

El ancho recomendable para impresoras de 58 mm, es de ancho de ticket 27, para
impresoras de 80 mm, el ancho de ficket es de 50. 77

|

Black Pos
Black Pos WS

5Como configuro mi cajon para dinero para que abra automdaticamente?
Para configurar su cajén para dinero, tiene que ir a:

e DISPOSITIVOS EIMPRESORAS -Seleccionar suimpresora, (previamente tiene que tener
el cajén conectado a su impresoral)

Clic derecho sobre su impresora

Del menu desglosado, tiene que seleccionar PREFERENCIAS DE IMPRESION

En apartado de PAPEL CALIDAD

Seleccionara CASH DRAWER AFTER PRINTING
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5Como conecto mi bdscula al programa?

Si su computadora solo cuanta con un puerto COM, solo conecta su equipo y en el
maodulo de

o CONFIGURACION, en el apartado de BASCULA, seleccione PUERTO COMI.

e declic en Leer peso.

e Es importante que su Cable sea de las siguientes caracteristicas: Puerto COM
Hembra-Macho de 9 Pines, 1 - 1, para tener una buena lectura con su bdscula.

' Ly
» @

2Tengo que ingresar con IVA o sin IVA mis productos si voy a facturar?

Si, va a emitir facturas desde el programa, al momento de ingresar el producto al
maddulo de INVENTARIO, tiene que ingresarlo sin IVA, y ya posteriormente en la pestana de
OTRQOS, seleccionar su impuesto.

sPor qué el programa no me acepta mi cuenta de correo?

El programa estd habilitado para que ingrese correos de HOTMAIL, en caso de que cuente
con ofra cuenta de correo (GMAIL, YAHOO, PRODIGY, ETC), tiene que buscar los datos del
SMTP Host y SMTP Port.

amall YAHOQ! i

Yy m MAIL

A\
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sQué es laregla del 80-20 (Ley de Pareto)?

La ley de Pareto o regla del 80/20 nos dice que en cualquier estrategia que llevemos a
cabo, el 80% de los resultados o beneficios provienen del 20% de los esfuerzos o gastos, es
decir, no todo lo que haces en tu dia a dia “vale lo mismo”, sino que algunas cosas son mds
importantes que ofras e impactan mayormente en los resultados de esa estrategia.

2Como copio registros al portapapeles?

Seccione los datos que desea copiar al portapapeles, de clic en la imagen de la hojas, vy
se copiardn los registros seleccionados.
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CONTACTANOS.

Para nosotros es un placer atenderle, por eso, le ofrecemos diferentes medios para
responder a cada una de sus solicitudes.
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VENTAS Y ATENCION A CLIENTES: SOPORTE TECNICO: PAGINA WEB:

(0155)5862 1255 (0155)5862 4153 WWW.S0pVi.com

www.inventariopuntodeventa.com

YougUihl:

FACEBOOK: YOUTUBE: TWITTER:
SOPVI de México https://www.youtube.com/user/SopviPV SOPVI de México
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